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RESUMO

O presente Relatério corresponde ao Relatério Integral de Autoavaliacdo
Institucional da Faculdade dos Palmares - FAP que trata de todos os cinco
Eixos/Dimensdes do SINAES, em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2
065. Os Relatdrios referentes aos anos 2020 e 2021 foram relatdrios parciais, também

em conformidade com a referida Nota Técnica.

O Documento, elaborado pela CPA, correspodente ao ano de 2023, a partir de
um processo de analise sobre os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade
académica, a CPA da Faculdade FAP tem como objetivo apresentar a analise e os
resultados da Autoavaliacdo Institucional, com base nas avaliacGes internas realizadas
no ano de 2023, visando identificar as fragilidades e pontos fortes relacionados as
praticas e ao desempenho da IES. Considera-se ainda, para a avaliagdo da IES, o indice
de Satisfacdo do Aluno e dos Docentes, além de avaliagGes especificas para o Corpo
Técnico-administrativo. Esse diagndstico é importante instrumento para a tomada de
decisdes da IES e deve estar retratado nesse Relatdério que, por sua vez, é referéncia
para a configuracdao e acompanhamento do PDI da Instituicdo.

O Programa de Avaliagdo Institucional, ja consolidado na IES, atende as trés
esferas: docentes, discentes e estrutura funcional da IES. Os resultados da avaliagdo
permitem a oportunidade de reflexao critica e propositiva, detec¢do de limitacdes e
fragilidades, proporcionando, assim, que a¢des dinamicas sejam fomentadas para o
desenvolvimento institucional. A CPA, a cada ciclo de autoavaliagdo, elabora
documentacdo com informagdes relacionadas a esse processo e os apresenta a
comunidade académica e acompanha os trabalhos dos Cursos e da IES para verificar a
implantacao das melhorias sugeridas e dos planos de a¢do, no sentido de efetivar e
garantir os compromissos da IES para com a sociedade.

Nesse relatdrio podemos indicar as recentes propostas de acdes de melhorias
advindas das andlises da CPA: Construcdo de salas de aula; Sala para Atendimento para
Professores de Tempo Integral;, Aquisicdo de tecnoldgias para ajudar no processo de
ensino; agenda de eventos; atualizagdes de normas e documentos institucionais;
aprimoramento dos Nucleos de Apoio Psicoldgico; Maior visibilidade e parceria do

NUPEM — Nucleo de Pesquisa, Extensdao e Monitoria, com os coordenadores académicos;
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Maior uso da Biblioteca Digital; Aproveitar as parcerias e convénios para ampliar os

estagios; Reestruturacdo das matrizes incluindo a Curricularizagcdo; reestruturacdo da
comunicagdo visual do site com mais conteddos académicos e informativos
institucionais; e treinamentos para o corpo técnico - administrativo. Além da
implementacdao de melhorias realizadas em funcdo da demanda da comunidade
académica discente como a ampliagdo do nimero de armarios para acomodacgdo dos
seus pertences pessoais durante as aulas praticas, realocacdo e ampliagdo da cantina
estudantil, aquisicdo e implementacdo de material audiovisual para o auditério, com
implementacdo de um sistema de som de alta qualidade, aquisicdo de instalacdo de
catracas e de sistema e equipamentos de reconhecimento facial para melhoria no
controle de acesso a instituicdo visando principalmente a seguranca de toda a
comunidade académica.

Construcdo de um segundo acesso direto para o bloco B da instituicdo, também
com catracas e sistema de reconhecimento facial, trazendo mais comodidade, seguranca
e acessibilidade.

Portanto, a Avaliacdo Institucional constitui- se em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as
mais diversas atividades da IES.

Ressalta-se que a o processo de autoavaliagdo é um processo ativo da Faculdade
FAP realizado através de links especificos a cada grupo, que sdo direcionados por e-mail
a todos os discentes e docentes da Instituicdo de Ensino. Em 2023, no Processo de
Avaliacdo Interna, a IES obteve 90% de adesdo do corpo discente e a adesao de 100% do
corpo docente a Avaliagao.

A CPA, a cada ciclo de autoavalia¢do, elabora documentacdo com informacdes
relacionadas a esse processo e os apresenta a comunidade académica e acompanha os
trabalhos dos Cursos e da IES para verificar a implantagdo das melhorias sugeridas e dos
planos de acdo, no sentido de efetivar e garantir os compromissos da IES para com a
sociedade. Assim, todos os resultados avaliativos sdo ferramentas gerenciais para a
evolugdo da IES e para o planejamento das a¢Ges de melhoria necessarias.

Podemos indicar as recentes benfeitorias e acdes de melhorias na Faculdade
FAP: Construcdao do 12 andar com 11 salas de aula e salas de Atendimento para
Professores de Tempo Integral; Inclusdo de Catracas com leitor facial para maior

seguranca do aluno; Aquisicdo de novos Armarios préximo a Biblioteca; Sala de apoio a
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amamentacao; Reforma dos Banheiros dos Colaboradores; Aquisicdo da Biblioteca

Digital; Aquisicdo de 550 Carteiras acolchoadas; Aquisicdo de 12 Datashows e 12
computadores para salas de aula; Aquisicao de 36 chromebooks para uso de tecnologias
nas aulas — Uso de Tecnologias; e Aquisicdo do Novo terreno para ampliacdo da
Faculdade FAP. O que comprova o alinhamento entre as sugestdes propostas pela CPA
com o que a Dire¢do estd trazendo de melhorias e investimentos para a Faculdade FAP.

Além da implementacdo de melhorias realizadas em fungdo da demanda da
comunidade académica discente como a ampliagdo do numero de armdrios para
acomodacdo dos seus pertences pessoais durante as aulas praticas, realocacdo e
ampliagdo da cantina estudantil, aquisicio e implementacdo de material audiovisual
para o auditério, com implementacdo de um sistema de som de alta qualidade,
aquisicdo de instalacdo de catracas e de sistema e equipamentos de reconhecimento
facial para melhoria no controle de acesso a instituicdo visando principalmente a
seguranca de toda a comunidade académica.

Construcdo de um segundo acesso direto para o bloco B da instituicdo, também
com catracas e sistema de reconhecimento facial, trazendo mais comodidade, seguranca
e acessibilidade.

Avaliacdo Institucional constitui-se em um processo permanente de elaboragdo
de conhecimentos e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as mais diversas
atividades da IES. Um importante instrumento para definir as melhores escolhas e
opc¢des de investimentos e decisdes.

Para isso, a autoavaliagao é processo ativo da Faculdade FAP e o seu processo de
sensibilizacdo acontece constantemente, através de divulgacdo de resultados e
apresentacdo de acgles realizadas com direcionamentos para que todos possam
participar efetivamente respopndendo ao questionario.

Comunicacao da CPA para responder Pesquisa Institucional

LEGENDA: Vocé sabe o que & a "Avaliagio CPA

(Comissdo Propria de Avaliagdo)"? (5

ces r Esse & tud 3 feito (entre 0
sse & um estudo gue esta sendo feito (entre 03 a
a g'El'ItE Eﬁcuta! 31 de maio) internamente, para identificar

problemas, através dos feedbacks de alunes e
colaboradores, com o objetive de deixar a nossa
instituigdo um ambiente ainda mais acolhedor e
receptiva.

Em breve vocé poderd ver em alguns pontos da
FAP, selos que marcam algumas mudangas
realizadas por meio dessa iniciativa de escuta
atival

Vamos crescer juntos? v

2FAP #faculdadedospalmares #palmares
#redeflorence #estrutura #pesquisa fescutaativa
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Fonte: CPA FAP

Esse relatdrio é subsidio para avaliar o ano de 2023.
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1. INTRODUGCAO

A Faculdade dos Palmares - FAP apresenta neste documento os resultados da edicdo 2024 de seu
Relatério de Autoavaliagdo Institucional ano base 2023. Esse relatdrio tem como objetivo ndo apenas cumprir a
exigéncia legal da avaliagdo, mas sintetizar reflexdes pautadas em leituras da realidade vivenciada, sempre com o
propdsito de aperfeicoamento da gestdo universitaria.

O Programa de Autoavaliacdo da Faculdade dos Palmares - FAP esta fundamentado juridicamente no
Inciso IX, do Artigo 92 da Lei de Diretrizes e Bases n2 9394/96, na Lei n? 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), na Portaria n? 2051/04 do Ministério da
Educacao.

Analisando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade dos Palmares - FAP, foi
verificado que dentre os principais objetivos da avaliagdo institucional estdo: a geracdo de uma cultura de
avaliacdo continuada; o desenvolvimento das atividades de ensino; pesquisa e extensdo e a andlise constante dos
objetivos; metodologias e resultados pedagdgicos e administrativos. Dessa forma, a utilizagdo dos relatdrios de
avaliac¢do institucional torna-se uma ferramenta indispensavel na melhoria dos processos pedagdgicos e de gestao.

O desenvolvimento desse Programa é coordenado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), contando
com o pleno apoio dos dirigentes e de todos os setores, principalmente no que tange aos dados necessarios a
anadlise e interpretacao.

Apoiada nesses pressupostos, acredita-se que este relatério serd um valioso instrumento de gestdo

académica para a Faculdade dos Palmares - FAP, contribuindo para o aprimoramento de suas agoes.
1.1.1 Perfil Institucional

Missao: A Faculdade dos Palmares tem por missdo “Educar e preparar pessoas
motivadas para que se tornem lideres e profissionais de sucesso em suas respectivas
areas de atuacdo, com sélidos principios éticos, contribuindo para a plena formacgao

cidada e para o desenvolvimento social e econémico da regido.”
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Visdo: Pretende tomar e o que deseja ser.

1.1.2 Histdrico de implantagdo e desenvolvimento institucional

A Faculdade dos Palmares - FAP é mantida pela REDE FLORENCE DE ENSINO -
FLORENCE, CNPJ de n224.300.479/0001-40, Pessoa
Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos - Sociedade Civil, registrada na junta
comercial do estado de Pernambuco, com sede e foro na cidade de Palmares/PE na
Avenida Coronel Pedro Paranhos, 290, Bairro Centro - Palmares/PE, CEP: 55540000,
Estado de Pernambuco.

A histdria da Faculdade dos Palmares - FAP comeca a partir da idealizagdo de
uma familia palmarense, a qual jad possuia a instituicdo profissionalizante de ensino
técnico Florence — Escola Técnica dos
Palmares ha quase 20 anos na cidade, quando decidiu criar a FAP em 2016. A cidade foi
escolhida ndo sé porque a familia é palmarense, mas por Palmares ser uma cidade polo
de educacdo e saude da regido da Mata Sul do Estado de Pernambuco, atendendo ainda
ao norte de Alagoas e ao litoral sul de Pernambuco.

Desde entdo, a familia solicita em 2016 o credenciamento da Faculdade dos
Palmares - FAP, juntamente com as autoriza¢des dos cursos de Enfermagem e Ciéncias
Contabeis.

Em maio de 2018 recebeu a publicacdo no DOU da portaria de credenciamento
da Faculdade dos Palmares — FAP (Portaria MEC n2 489, de 22/05/2018), bem como a
publicacdo da portaria de autorizacdo do curso de bacharelado em Enfermagem
(Portaria MEC de n° 360, de 24/05/2018). Quando em 2019 inicia a primeira turma do
curso de Enfermagem na Faculdade.

No processo de expansdo organica da sua atuacdo, solicita os cursos de
Fisioterapia, Farmacia e Direito, onde recebe autorizacdo dos cursos em 2021:
Bacharelado em Fisioterapia (Portaria MEC de n? 1.103, de 29/09/2021); Bacharelado
em Farmacia (Portaria MEC de n? 1.127, de
05/10/2021), e Bacharelado em Direito (Portaria MEC n2 1.851 de 10/12/2021). Todos
esse cursos iniciaram atividades em fevereiro 2022, com uma turma formada cada.

Em 2022, a Faculdade FAP recebe a Autorizagdo para inicio do curso de

Educacéo Fisica (Portaria MEC n2 716 de 25/06/2022), onde em 2023 inicia as atividades
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do curso.

No ano de 2023 a instituicdo recebeu a visita para o reconhecimento do curso
de Enfermagem, com muita satisfacao e afirmacao de seu trabalho o curso conquista a

nota maxima 5 (cinco).

Quadro 01: Cursos de Graduacdo presencial da Faculdade dos Palmares - FAP, conceitos de avaliacdo e indicadores

de qualidade, por ano.

ULTIMO ATO REGULATORIO CONCEITO

(autorizacao, reconhecimento e Portaria n° CURSO -

renovacgao de reconhecimento) CcC
Direito Autorizacao Portaria de 4
Autorizagédo MEC n°
1.851 de 10/12/2021

Autorizagao Portaria de 4
Educacao Fisica Autorizagdo MEC n°
716 de 25/06/2022
Autorizacao Portaria de 3
Autorizacdo MEC de
Enfermagem n° 360, de

24/05/2018

Autorizagao Portaria de 4

Farmacia Autorizacdo MEC de
n° 1.127, de

05/10/2021

Autorizacao Portaria de 5

. . . Autorizacdo MEC de
Fisioterapia n° 1.103, de

29/09/2021

1.2 COMPOSICAO DA CPA
Portaria n2 01/2024-DG de 05/02/2024, que nomeia a Comissdo Prépria de Avaliacdo.

Quadro 02: Membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA da Faculdade dos Palmares — FAP

NOME SEGUIMENTO QUE REPRESENTA

Jair Lucena de Barros Presidente
Telma Cristiane Cavalcanti Nogueira Representante Docente
Felipe Andrade de Barros Técnico-Administrativo
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Vandelma Castro Rocha Barreto Representante Discente

Maria Chiara Bispo Santos Representante da Comunidade

1.3. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O SINAES instituido pela Lei n2. 10.861 de 14 de abril de 2004 estabeleceu, em seus Artigos 112 e 129, a
formacgdo, em cada Instituicdo de Ensino Superior, da Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA).

A Portaria MEC N2 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamentou os procedimentos de avaliacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido na Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004,
nos Artigos 72 e 82.

Nesse contexto, a CPA da Faculdade dos Palmares - FAP é parte integrante do SINAES, estabelecendo um
elo entre a autoavaliacdo e o conjunto do sistema de avaliacdo da educacao superior brasileira.

Conforme seu regulamento, a CPA tem por funcao coordenar e articular o processo interno de avaliacao
institucional, sistematizando e disponibilizando as informag¢des da instituicdo solicitadas pelo INEP/MEC. Sua
responsabilidade transversal tem visibilidade e suporte operacional das instancias dirigentes e funciona de forma

autébnoma no ambito de sua competéncia legal, fazendo ampla divulga¢do de sua composicdo e de sua agenda.

1.3.1 Objetivos da Autoavaliagao

Objetivo Geral

Implantar e desenvolver o programa continuo de autoavaliagdo institucional.

Obijetivos Especificos

e Delinear o programa de autoavaliacdo da Faculdade dos Palmares - FAP, visando ao conhecimento da

realidade da instituicao;

e Estimular uma cultura de autoavaliagdao continuada, envolvendo os diferentes 6rgdos, instancias e pessoas

que fazem parte da Faculdade dos Palmares - FAP;

e Descrever e analisar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade dos Palmares - FAP com o

intuito de uma melhoria continua;
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e Reanalisar e, se necessario, redefinir objetivos, metodologias e resultados obtidos através da analise dos

diferentes eixos institucionais;

e Aprimorar e intensificar as relacdes entre a Faculdade dos Palmares - FAP e a comunidade;

e Divulgar os resultados da autoavaliacado e as a¢des propostas para melhorar a qualidade da educacao

superior oferecida pela Faculdade dos Palmares - FAP.

1.3.2 Requisitos da Autoavaliagao

Para que o programa de autoavaliacdo da Faculdade dos Palmares - FAP atinja seus objetivos, torna-se
necessdria a composicao e atuagcdao marcante da CPA para planejar e organizar as atividades, manter o interesse
continuo pela avaliagdo, sensibilizar a comunidade, fornecer assessoramento aos diferentes setores da instituicao
e refletir sobre o processo.

Dessa forma, é feita uma avaliacdo participativa, contando com todos os agentes da instituicdo. Muito
relevante ao processo é o compromisso explicito dos dirigentes em relagdo ao processo avaliativo, traduzido em
um apoio para que seja desenvolvido com a profundidade necessaria.

Para garantir o éxito do processo de autoavaliagdo, sdo necessarias informacGes validas e confidveis. A
coleta, o processamento, a andlise e a interpretacdo irdo alimentar os eixos que serdo trabalhados. O uso efetivo
dos resultados auxilia o planejamento de acGes destinadas a superacdo das dificuldades e ao crescimento
institucional.

A preparacado para a implantacao do programa de autoavaliacdo envolve as seguintes a¢des basilares:

e Nomeagdo da CPA;
e Apreciacdo e discussao da legislagdao pelos membros da CPA e dirigentes da Faculdade dos Palmares - FAP
Apresentacdo e discussdo dos documentos;

e Participacdo dos seminarios regionais de avaliagdo promovidos pela CONAES e pelo INEP.

1.4 ANO E VERSAO DO RELATORIO

e Ano do referencia do relatério: 2023

2. METODOLOGIA
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O trabalho de autoavaliacdo envolve varios procedimentos metodoldgicos interdependentes objetivando
um conhecimento mais acurado da realidade estudada. A autoavaliacdo é realizada semestralmente e suas
informacdes sdo utilizadas no desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo que contempla os eixos sugeridos
pelo INEP/MEC.

No contexto do seu planejamento, a CPA definiu que os instrumentos de coletas de dados sdo
formatados conforme escala de valores tipo Likert de 1 a 5 pontos, onde o nimero 1 representa sem opinido com
o item avaliado e, a nota 5, a exceléncia. Segue abaixo quadro com os instrumentos aplicados, por seguimento
institucional e periodicidade.

Quadro 03: Autoavaliagdo: Segmentos avaliados e periodicidade

SEGMENTO AVALIADOR INSTRUMENTO(S) EIXOS PERIODICIDADE
AVALIADOS DE APLICACAO
DISCENTE Pesquisa de Satisfacdo Discente 5 Semestral
Avaliagdo Institucional 5 Anual
Avaliagdo do Curso - Semestral
INGRESSANTES Pesquisa de perfil e - Semestral
expectativas
EGRESSOS Questionario de Egresso 5 Anual
DOCENTE Avaliagdo Institucional 5 Anual
TECNICO-ADMINISTRATIVO | Avaliagdo Institucional 5 Anual
COMUNIDADE EXTERNA Avaliagdo Institucional 5 Anual

Os estudantes recebem o link de acesso para responder, inicialmente, aos formuldrios produzidos pela
CPA. Este procedimento permite uma ampla participacdo do publico pesquisado. Por meio do questionario, os
discentes avaliam os professores, a coordenacdo, a infraestrutura e os servicos oferecidos pela Faculdade dos
Palmares — FAP. Ao corpo técnico-administrativo, por sua vez, aplica-se também um questionario online, para
alguns setores através da intranet, e para outros, aplicacdo de questionario digital nos laboratérios de informatica
especifico, onde podem avaliar a infraestrutura, servigos e alguns setores da instituicdo. Os dados produzidos pelos
levantamentos junto a discentes, docentes e técnico-administrativos sdo posteriormente tabulados através de
técnicas de estatistica descritiva.

No tocante a comunidade externa, anualmente, sdo convidadas pessoas que interagem com a instituicdo
a exemplos de Pais, Fornecedores, Representantes de Entidades de Classe, etc. Esse é realizado por meio do canal
da Ouvidoria Institucional que através de seus relatérios semestrais apontam situagGes que sdo relevantes ao
relatdrio da CPA.
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Para os egressos, serd aplicado um questionario online através de link que sera disponibilizado, onde sdo

avaliados os servicos ofertados pela IES bem como a insercao do egresso no mercado de trabalho. Esses resultados
sdo compartilhados com o nosso nlcleo de carreira e empregabilidade, para auxiliar nas demandas de

atendimento ao nosso Egresso.

2.1 ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

A organiza¢cdo do Programa de Autoavaliacdo da Faculdade dos Palmares- FAP seguiu as seguintes
etapas:
e Planejamento;
e Sensibilizagdo;
e Desenvolvimento;

e Consolidagao.

Planejamento

O planejamento da implantagdo do programa de autoavaliagdo iniciou com a definicdo de finalidades e
objetivos da avaliagdo interna. Os instrumentos a utilizar foram estabelecidos nessa etapa com a participacdo da
comunidade académica em reunides e seminarios.

Foi elaborada a distribuicdo de tarefas e recursos e o cronograma geral de desenvolvimento das
atividades, contemplando inclusive relatérios parciais relativos as futuras etapas de avaliacdo. Essa etapa culminou

com a elaborac¢do do projeto de autoavaliacao da Faculdade dos Palmares- FAP.

Sensibilizacdao

Apesar de ndo ser um processo novo na Instituicdo, ainda ha certa resisténcia em se participar da
avaliagdo por isso mesmo a sensibilizacdo é de extrema importancia. Objetiva envolver a comunidade académica
no processo de avaliacdo de modo que a mesma seja a mais ampla e participativa possivel.

A sensibilizacdo interna tornou-se mais continua, conseguindo aumentar a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica. Durante 30 dias, a CPA visita o maior nimero possivel de salas de aula,
onde mobilizamos os nossos representantes de turmas, onde apresentamos e orientando os estudante sobre o
processo avaliativo. Como suporte, utiliza a divulgacdo através de cartazes e panfletos.

Em todos os cursos, a comissao e coordenagdes se encarregam de participar ativamente da iniciativa.
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Alguns obstaculos foram observados para uma maior participacdo da comunidade:

Cursos novos e sem cultura institucional sdélida, o que por sua vez reduz o nivel de envolvimento e

comprometimento das pessoas;
Resisténcia de algumas pessoas, temerosas de possivel identificacdo pessoal;

Percepcao de que nada seria feito a partir da avaliacdo, logo participar seria pura “perda de tempo”.

Quadro 04: Estratégias de Divulgacdo
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ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO = 85 o) 9 o)
L L o = O
Cartaz informativo X X X X X
Destaque na pagina inicial do site institucional X X X X X
Redes sociais oficiais da instituicao X X X X X
Redes sociais oficiais dos cursos superiores da instituicao X X
Cartazes com Qrcod (Link de acesso ao formulério) X X X
distribuidos em locais de grande circulacdo dentro da
instituicao.
E-mail/comunicado de convite para acessar a plataforma
online de avaliagdo (aluno e professore e tutores), com X X X
instrucOes gerais.

Desenvolvimento

Sdo aplicados os questionarios junto a comunidade académica durante um periodo de 30 dias, trabalho
este monitorado de perto pela Comissdo. Problemas no sistema on-line logo sdo rapidamente identificados e a
respectiva solucdo encaminhada, para isso, contamos com o nosso setor de Tl que nos assiste de forma atuante,

para que o processo transcorra sempre da melhor forma possivel.
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Nos ultimos anos, o modelo incorporou aprimoramentos, dentre eles podemos citar a aplicacdo do

guestionario, que passou a ser online, e as mudancas estruturais no questionario com o objetivo de abordar as

variaveis elencadas pelo SINAES.

Consolidacao

Apds o recolhimento das respostas, sdo gerados arquivos segmentados com os dados organizados, o que
facilita sua interpretacao.

A etapa de consolida¢do da autoavaliagdo compreende a juncdo das analises e dos resultados alcangados
nas etapas anteriores, bem como elaboracdo, divulgacdo e analise do relatdrio final da autoavaliagdo.

Os resultados sdo apresentados por meio de Relatério Parcial a Diretoria Geral e a Diretoria Académica.
S3o também feitas reunides com as Coordenagbes de curso e de Setores onde sdo entregues as respectivas
avaliagcdes. Na oportunidade, é estabelecido um prazo para que o setor analise os pontos frageis e proponha
alternativas para a solugao dos problemas.

Os docentes recebem suas avaliacGes através do portal do professor, onde possuem acesso por meio de
senha pessoal. A divulgacdo para os estudantes sobre todo o processo é feita através de cartazes impressos e
afixados nos corredores das coordenacdes e de informes oficiais postados pela secretaria académica através da
ferramenta Google educacional nas salas de aulas do Google Classroom, como também sdo divulgadas as

conquistas apontadas pela comunidade académica sdo divulgadas na instituicdo através do Selo da CPA.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade dos Palmares - FAP realiza continuamente o seu processo de autoavaliacdo institucional,
coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), conforme estabelece o “Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgado Superior”.

As acbes desenvolvidas pela Instituicdo no decorrer do ultimo ano foram consistentes porque
objetivaram a qualidade de ensino. Nesse sentido, destaca-se a revisdao da matriz curricular de todos os cursos da
IES, bem como a reavaliagdo e readequacdo de todos os componentes curriculares ministrados visando atender o
PDI com vigéncia 2021 — 2025, gerando assim incrementos consideraveis, fortalecendo o processo de formacgao

necessario ao mercado de trabalho.
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O PDI esta articulado com a missdo da instituicdo. Ha efetiva participacdo das coordenagGes e mais

envolvimento com relacdo a formacdo do alunado. A CPA observa que as reunides dos colegiados, a participacdo
frequente e efetiva das coordenacBes nos debates com as diretorias (geral e académica) sobre aprimoramento no
ensino, o envolvimento com os programas de extensao e projetos sociais sdo indicadores dessa participacao.

Assim sendo, é visivel a evolucgdo da IES na busca de colocar em pratica o seu PDI, especialmente no que
se refere as politicas de ensino de graduacdo, pesquisa e extensao, e pds graduacgao.

As normas de operacionalizagdo e procedimentos estdo devidamente registradas em documento préprio
e estdo passando a ser disponibilizadas a comunidade académica e sociedade através do site da IES.

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos (PPCs) foram todos revistos e as matrizes curriculares adequadas as
novas realidades sociais e mercadoldgicas. O incentivo a inclusdo de trabalho e avalia¢gGes interdisciplinares
demonstra que a IES vem se preocupando com os novos paradigmas da educacao.

Resultado de conquista pela, nesse relatdério podemos indicar as recentes propostas de acOes de
melhorias advindas das analises da CPA: Construcado de salas de aula; Sala para Atendimento para Professores de
Tempo Integral; Aquisicdo de tecnoldgias para ajudar no processo de ensino; agenda de eventos; atualizagdes de
normas e documentos institucionais; aprimoramento dos Nucleos de Apoio Psicolégico; Maior visibilidade e
parceria do NUPEM — Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Monitoria, com os coordenadores académicos; Maior uso da
Biblioteca Digital; Aproveitar as parcerias e convénios para ampliar os estagios; Reestruturacdo das matrizes
incluindo a Curricularizagdo; reestruturacdo da comunicacdo visual do site com mais conteldos académicos e
informativos institucionais; e treinamentos para o corpo técnico - administrativo. Além da implementacdo de
melhorias realizadas em func¢dao da demanda da comunidade académica discente como a ampliagao do nimero de
armarios para acomodacdo dos seus pertences pessoais durante as aulas praticas, realocacdo e ampliacdo da
cantina estudantil, aquisicdo e implementacdo de material audiovisual para o auditdrio, com implementagao de
um sistema de som de alta qualidade, aquisicdo de instalagcdo de catracas e de sistema e equipamentos de
reconhecimento facial para melhoria no controle de acesso a instituicdo visando principalmente a seguranca de
toda a comunidade académica.

Construgdo de um segundo acesso direto para o bloco B da instituicdo, também com catracas e sistema
de reconhecimento facial, trazendo mais comodidade, seguranca e acessibilidade.

As atividades de extensdao, como cursos, eventos e palestras sdo cada vez mais presentes nas atividades
da IES, inclusive com grande participacdao da comunidade externa.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAD) tem carater preventivo, no sentido de auxiliar o estudante e
professor no processo ensino-aprendizagem e vem colaborando de forma integrada no planejamento académico,

fortalecendo o processo de construgdo do ensino mediante a consciéncia dos participes desse processo.
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Em 2023 a FAP concretizou as acGes elencadas no relatério de autoavaliacdo de 2022, referente ao

processo de atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, periodo 2021 — 2025, construido de
forma coletiva, envolvendo todos os segmentos da comunidade académica e sociedade civil organizada, tendo
como principais norteadores Constituicao Federal de 1988; a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional — LDB;
Portaria Normativa 40 de 2007; Instrumento de Avaliacao institucional e de Curso de Graduacao; resultados da
autoavaliacdo da CPA; relatérios de avaliagdo externa dos processos de reconhecimento de curso, produzidos pelo
INEP; parecer do Conselho Nacional de Educagao Superior; Plano Nacional de Educagao Superior; Plano Nacional
de Educacdo; estudos do IBGE e de outros érgaos.

No que tange a Responsabilidade Social, a FAP considera as a¢des continuas, visando a melhoria da
qualidade de vida dos estudantes, funcionarios e a comunidade do entorno. Importante evidenciar que a
perspectiva socialmente responsavel também norteia as praticas de extensdo e pesquisa a fim de intervir no que
tange ao processo de orientagdo pelo respeito aos grupos e comunidades envolvidas, buscando a construcdo de
um saber competente, sensivel as dificuldades vivenciadas no seu cotidiano.

As acdes de Extensdo / Responsabilidade Social direcionadas para a Comunidade do entorno, realizadas
em 2023, encontram-se distribuidas pelas atividades permanentes, realizadas sistematicamente ao longo do ano
(Atendimento Juridico; Programa de Apoio e responsabilidade Social (Ginastica Laboral; Saude e Qualidade de
Vida; Meio Ambiente e Sustentabilidade; Esporte, Lazer e Cultura); e Fisioterapico; Monitoramento fisico dos
principais pontos turisticos do municipio de Palmares.

Percebe-se a preocupacao institucional com a evolucdo e crescimento da IES através das estratégias de
incentivo a pesquisa e aos programas de extensdo, além da ampliacdo do numero de cursos de graduagao e pos-

graduacao.

4 - CRONOGRAMA

QUADRO 05: Cronograma desenvolvido pela CPA

Periodo Item

Janeiro Reunido para ajuste do semestre iniciado.

Fevereiro Organizacdo os dados coletados, inicio do Relatdério de 2023. Avaliacdo dos
resultados.

Margo Revisdo e envio do Relatdrio. Apresentacdo a Direcdo Geral do relatdrio 2023 e
suas demandas para os setores.

Abril Sensibilizacdo da comunidade académica, revisdo dos questiondrios a serem
aplicados.

Maio Aplicacdo dos questionarios.

Julho Pesquisa Junto aos Egressos.

Agosto Retorno ao Semestre.
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Setembro Organizac¢do os dados coletados.

Outubro Sensibilizacdo da comunidade académica e funcionarios.
Novembro Aplicagao dos questionarios.

Dezembro Encerramento do semestre.

5. PLANO DE AGCAO PARA COORDENADORES DE CURSO E RESPONSAVEIS DE SETORES

QUADRO 06: Plano de Acao

Devolutiva CPA Acao Prazo e Finalizacao
acompanhamento
Apds a validacdo e | Desenvolver junto com | Em cada situacdo é | Ao final do prazo

conclusdo da analise
dos resultados, a CPA
se relne com cada
responsavel de setor/
coordenadores de
curso para discutir as
fragilidades e
potencialidades

alcangadas. Nos casos
de pontuacdo abaixo
do esperado, 0s
setores ou atores
serdo convocados para
elaboracdo de

um

plano de melhorias e

terao prazo para
cumprimento do
mesmo.

seu professor/

liderado, planos que
expressem acoes
concretas e efetivas
sobre suas fragilidades
Contamos com NAD
para 0 apoio aos
Docentes, bem como o
RH, que desenvolve
acdes permanentes de
melhorias de
desempenho dos seus

colaboradores.

acordado um prazo de
observancia do
cumprimento do plano
de melhorias e esse
prazo é supervisionado

pela CPA.

estabelecido, a CPA se
redne como os lideres/
coordenadores  para
ver se foi cumprido o
plano e se as
fragilidades foram

superadas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Todo o processo foi caracterizado pela busca de um carater formativo e de melhoria institucional, através

da percepgdo da comunidade académica. Buscou-se construir conhecimento e refletir sobre o conjunto de
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atividades e finalidades cumpridas e em execucdo, identificando caréncias, fortalecendo a consciéncia e a

capacidade critica dos envolvidos. Além disso, foi instrumento de didlogo entre os diferentes segmentos da IES.

O relatério oportuniza a todos o autoconhecimento institucional, da parte avaliada pelo cronograma do
ciclo, convencionando com o instrumento balizador para avaliagcdo externa previsto pelo SINAES.

A identificacdo das fragilidades e potencialidades caracteriza-se, também, como importante instrumento
de gestdo e, consequentemente, tomada de decisao.

A |ES possui 6timas condicdes para funcionamento de seus cursos, tanto em termos de numero de salas
de aula, laboratérios e servigos administrativos, bem como de biblioteca cujo acervo estad continuamente sendo
atualizado em titulos e periddicos, atendendo a programacao académica e a demanda dos cursos.

A CPA verificou que, de uma maneira geral, existe um positivo nivel de satisfacdo por parte de docentes,
discentes e profissionais técnico-administrativos.

Foi constatada também uma evolu¢do do posicionamento institucional da IES em relagdo ao ano anterior,
identificado através do ultimo relatdrio de Autoavaliacdo apresentado.

Recomenda-se uma divulgacao, junto aos estudantes, das atividades desenvolvidas pela Biblioteca e pelo
Nucleo Psicopedagdgico.

Importante também reforcar a comunicagdo com o publico externo e um maior desenvolvimento de
acOes de responsabilidade social, através de eventos, cursos de extensdo e apoio a projetos publicos ou privados.

Ampliar o trabalho de conscientizacdo junto aos estudantes, destacando a autoavaliacdo como um
processo importante e necessario.

A |ES torna-se cada vez mais transparente a relagdo com a comunidade interna e externa, através da
apresentacdo dos resultados da autoavaliagao.

A CPA recomenda aos gestores académicos analisem o presente relatdrio, fazendo uso de suas
observacgoes.

A CPA entende que a autoavaliagdo é uma atividade continuada, participativa, criativa e de constante
renovacdo sobre as andlises desenvolvidas baseadas na percepg¢ao da comunidade e na legislagao em vigor.

E consensual a necessidade da divulgagdo das informagdes, publicizando os atos e cendrios que s3o
encontrados no decorrer dos diagndsticos. Neste contexto, o efetivo engajamento de todos os agentes da

comunidade académica é fator essencial para o aprimoramento do processo.
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